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Introducción. 
 

La plataforma de información pública (PIP) nace de lo solicitado por la SEC en la resolución exenta N° 31694, en la cual 
se solita a las empresas de distribución eléctrica y cooperativas eléctricas a crear una plataforma de información pública 
que contenga las exigencias técnicas y de información indicada en la NTCOEG Y NTCOPMGD. 

El objetivo de la PIP busca permitir que cualquier interesado en conectar un equipo de generación eléctrica y PMGD 
puedan acceder de manera más eficiente a la información de dichas redes, además de que cada cliente PMGD pueda 
visualizar la información del servicio que tiene ya sea boletas, anexos de boletas, inyecciones, remanentes, información 
técnica y la documentación de su servicio. 
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Login. 
 

En la página principal de la plataforma se desplegará el login para poder acceder al perfil al cual en cual se encuentra 
registrado el usuario. Los datos requeridos para iniciar sesión son el Nombre de usuario y la contraseña que se creó al 
momento de registrase. En el caso de no estar registrado sebe seleccionar la opción “regístrese aquí”, para el registro 
vea el “Registro de Usuario” Fig-2. 

 

Fig- 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

COOPERATIVA ELECTRICA CHARRUA LTDA - www.coelcha.cl - Dirección Postal Casilla 110 Cabrero - coelcha@coelcha.cl 
 Fono Atención Clientes 600 4500 400 - Aníbal Pinto 570, Cabrero - atencionclientes@coelcha.cl 

Casa Matriz Osvaldo Cruz Muñoz 160, Monte Águila, Mesa Central 43 233 5100, Código Postal 4470000  

Registro Usuario. 
 

Si quiere acceder a la información general publica y no está registrado debe seleccionar “Regístrese Aquí”, ahora se 
desplegará el siguiente formulario. 

 

Fig- 2 

 

Una vez que completo los datos debe seleccionar la captcha y seleccionar el botón registrar. 

Ahora debe seleccionar el botón “Iniciar Sesión” para volver al formulario de la Fig-1 y poder entrar a la plataforma. 
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Tipos de Perfiles. 
En la plataforma de información pública existen tres tipos de perfiles para los usuarios, estos son: 

 Usuario SEC. 
 Cliente Usuario. 
 Cliente o Usuario EG. 

Cada uno de estos perfiles se detallan a continuación. 

 

Perfil Información General Publica. 
Este perfil está diseñado para los usuarios que desean conocer los elementos de la red en la cual quieren realizar un 
proyecto de inyección, para lo cual puede realizar diferentes tipos de búsqueda, ya sea por transformador, región (en 
este caso se desplegaran más opciones a medida que se valla seleccionando los filtros). 

Una vez que usted ha iniciado sesión y ha sido redirigido a este perfil, se mostrara la siguiente pantalla. 

 

Fig- 3 

 

Como se muestra en la Fig-3 existen 3 tipos de búsquedas, “Búsqueda de Transformadores”, “Búsqueda VNR” y 
“Búsqueda Por Filtros”: 
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Búsqueda Transformadores. 
 

Aquí usted podrá realizar la búsqueda del trasformador por: N° de cliente, Placa de trasformador y Placa de poste. 
Cuando selecciones esta opción se mostrará la siguiente ventana ver Fig-4. 

 

Fig- 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al realizar la búsqueda se mostrará el resultado de la consulta en la misma ventana como se muestra en la Fig-5. 
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Fig- 5 
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Al final de la ventana (ver Fig-5) se mostrarán tres botones: 

 Imprimir: imprime los datos que se muestran. 

 

Fig- 6 

 
 PDF: se crea un archivo pdf y de descarga con los datos que se muestran. 

 

Fig- 7 

 

 
 Cerrar: cierra la ventana actual. 
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Búsqueda por VNR. 
Al seleccionar esta opción se visualizará la ventana “Buscar VNR” ver Fig-8. 

Aquí se realizar una búsqueda por el código VNR del elemento. 

 

 

Fig- 8 

 

Al realizar la búsqueda los datos se mostraran en la misma ventana como se muestra en la  Fig-9. 
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Fig- 9 

 

Al final de la ventana se mostrarán tres botones: 

 Imprimir: imprime los datos que se muestran en la ventana. 
 PDF: se crea un archivo PDF y se descarga con los datos visualizados. 
 Cerrar: se cierra la ventana. 

 

Búsqueda por Filtros. 
 

En este buscador se aplican diferentes filtros que el usuario ira seleccionando de acuerdo al nivel de búsqueda que 
desea realizar, los filtros a aplicar son Región, Comuna Subestación Alimentador y Transformador, como se muestra en 
la Fig-10. 
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Fig- 10 

Al realizar la búsqueda se debe de seleccionar una región, ver Fig-11. 

 

Fig- 11 
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Ahora debe seleccionar una comuna, ver Fig-12. 

 

Fig- 12 

A partir de ahora ya se puede realizar una búsqueda, el resultado de la consulta se mostrarán en la parte inferior de la 
página. Una vez que realizada la búsqueda se visualizara como en la Fig-13

 

Fig- 13 

Existen casos en el cual al seleccionar la comuna se bloquea el campo de Subestación, esto se debe a que en esa comuna 
no existe una subestación, por lo cual debe seleccionar un alimentador. 

Para el primer caso en el cual se realiza una búsqueda por región y comuna sin bloqueo del campo (ver Fig-12) 
subestación se debe pasar a la Fig-15 

En caso contrario si realiza una búsqueda por región y ciudad, pero esta no tiene subestación (ver Fig-14), debe pasar a 
la  Fig-16 
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Fig- 14 

Ahora debe seleccionar lo que desee ver, para este caso sería Subestación y Alimentador. 

Para el caso de la subestación ver Fig-15. 

 

Fig- 15 

Al final de la ventana se mostrarán tres botones: 

 Imprimir: imprime los datos que se muestran en la ventana. 
 PDF: se crea un archivo PDF y se descarga con los datos visualizados. 
 Cerrar: se cierra la ventana. 

En el caso de los alimentadores ver Fig-16. 
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Fig- 16 

Ahora debe seleccionar si quiere ver el alimentador o los trasformadores. 

Para el caso del alimentador se visualiza como en la Fig-17 

 

Fig- 17 
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En la ventana de descripción del alimentador se muestra los detalles de este al final de la tabla de descripción, en Nodo 
de Distribución esta la opción ver planos la cual descarga un archivo kmz con todas las estructuras de distribución del 
alimentador.  

Existe una tabla con las 12 últimas demandas del alimentador con fecha, las máximas y mínimas. 

En la parte baja de la ventada existen tres buscadores los cuales de detallan a continuación: 

 

Buscador Poste: se debe de ingresar un numero de poste para ver el detalle de este o dejar el campo vacío y realizar 
una búsqueda general con todos los postes que están relacionado a este alimentador. El resultado de la consulta se 
muestra en la parte baja y para el buscador de poste, ver Fig-18 

 

Fig- 18 

Buscador Vano: se debe de ingresar un numero de vano para ver el detalle de este o dejar el campo vacío y realizar una 
búsqueda general con todos los vanos que están relacionados a este alimentador. El resultado de la consulta se muestra 
en la parte baja y para el buscador de vano ver Fig-19 

 

Fig- 19 

Buscador Equipo: se debe de ingresar un numero de equipo para ver el detalle de este o dejar el campo vacío y realizar 
una búsqueda general con todos los equipos que están relacionados a este alimentador. El resultado de la consulta se 
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muestra en la parte baja y para el buscador de equipo ver Fig-20 

 

Fig- 20 

Transformadores. 

Para el caso de haber seleccionado ver trasformadores se desplegará una ventana con todos los transformadores que 
están relacionas al alimentador como se muestra en la ver Fig-21. 

 

Fig- 21 

Si selecciona en un trasformador de la lista se abrirá una nueva ventada con los detalles del transformador, como se ve 
en la Fig-22 
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Fig- 22 

en la ver Fig-22 se muestra el detalle del transformador, en la Ubicación esta la opción “Ver” la cual nos redirecciona a 
Google maps para ver la ubicación del transformador en el mapa. 

También está el código VNR el cual puede ser utilizado en el buscador de códigos VNR. 
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Usuario SEC. 
 

Para el perfil usuario SEC tiene un formulario de búsqueda (ver Fig-23) el cual posee tres tipos de búsqueda por N° de 
cliente, Dirección y Rut. El usuario SEC puede visualizar todos los datos y documentos de los clientes. 

 

Fig- 23 

El resultado de la consulta se muestra en la parte baja de la página, en el caso de hacer una búsqueda por dirección esta 
puede ser con dirección completa (ver Fig-24) o parte de esta, en caso de ser una búsqueda con parte de la dirección se 
mostrará el listado con todos los clientes que coincidan con la búsqueda (ver Fig-25). 

Dirección completa. 

 

Fig- 24 

Parte de la Dirección. 

 

Fig- 25 
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Con el listado de cliente debe de seleccionar uno para visualizar los datos de cada uno. 

Al seleccionar un cliente se desplegará un menú con los diferentes datos del cliente como se muestra en la Fig-26. 

 

 

Fig- 26 

 Información General: 
Se muestra la información del usuario y la información técnica (ver Fig-27 y Fig-28). 

 

Fig- 27 

 

 

 

Fig- 28 

Información del Usuario: Dirección, Nombre, Rut, Teléfono, Correo. 
Información Técnica: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y tensión transformador. 
 

 Información Usuario: 
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Información del Usuario: Dirección, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-29). 

 

Fig- 29 

 
 Información Técnica: 

Información Técnica: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y tensión transformador 
(ver Fig-30). 

 

Fig- 30 

 

 

 
 Consumo y cargos históricos: 

En esta parte se muestra el consumo, consumo invierno y lecturas del cliente en los últimos 36 meses. Esta 
página contiene una tabla con los datos de la lectura y también un gráfico que representa lo que ha consumido 
el cliente en los últimos 36 meses (ver Fig-31). 
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Fig- 31 

El grafico tiene la opción de quitar los datos a mostrar, es decir, si quiero solo ver el consumo actual pincho el 
color del dato que quiero quitar, a modo de ejemplo solo quiero ver el consumo (ver Fig-32). 
 
 
 
 

 

Fig- 32 

 
 
 
 

 Historial Consumo Inyecciones: 
1. Inyecciones y Consumo 12 Meses. 

En esta parte de la página se crea un gráfico con las inyecciones y el consumo del cliente (ver Fig-33). 
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Fig- 33 

2. Historial Boleta Factura, Consumo e Inyecciones. 
Aquí se podrán buscar las boletas por mes y descargarla, se debe seleccionar el mes a buscar, luego al 
seleccionar buscar se desplegará un mensaje, ¡“OK! Descargar el Documento” y una imagen al pinchar 
en la imagen se mostrará la boleta en PDF pudiendo descargarla y también imprimirla. 

 

 

Fig- 34 

3. Historial Lectura Facturación, Consumo e Inyecciones. 
 

 Información Remanentes: 
Esta sección incluye todos los remanentes que a tenido el cliente con el periodo del remanente y el monto (ver 
Fig-35). 
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Fig- 35 

 Medidor Consumo E Inyecciones: 
 

 

 

 Copia Documentos: 
Aquí se puede descargar la documentación del cliente, tales como: contrato conexión, protocolo de conexión 
(cliente Netbilling) y para los clientes PMGD los documentos de estudio de conexión y ubicación PMGD y EG (ver 
Fig-36). 

 

Fig- 36 
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Cliente o Usuario EG 
El cliente o usuario EG una vez que haya iniciado sesión se le desplegara una lista con todos los servicios que tiene, estos 
servicios pueden ser servicios EG y servicios que no son EG, como la lista que se muestra en la ver Fig-37. 

 

 

Fig- 37 

 

 

 

Servicio EG 
Al seleccionar un cliente se desplegará un menú con los diferentes datos del cliente como se muestra en la Fig-38. 

 

 

Fig- 38 

 Información General: 
Se muestra la información del usuario y la información técnica. 
 
Información del Usuario: Dirección, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-39). 

 

Fig- 39 
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Información Técnica: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y tensión transformador 
(ver Fig-40). 

 

Fig- 40 

 Información Usuario: 
Aquí se muestran los datos personales de cada usuario como: Dirección, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-
41). 

 

Fig- 41 
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 Información Técnica: 
Aquí se muestran los datos técnicos del empalme como: Capacidad de empalme, transformador, capacidad 
transformador y tensión transformador (ver Fig-42). 

 

Fig- 42 

 

 

 Consumo y cargos históricos: 
En esta parte se muestra el consumo, consumo invierno y lecturas del cliente en los últimos 36 meses. Esta 
página contiene una tabla con los datos de la lectura y también un gráfico que representa lo que a consumido el 
cliente en los últimos 36 meses (ver Fig-43). 

 

Fig- 43 

 

El grafico tiene la opción de quitar los datos a mostrar, es decir, si quiero solo ver el consumo actual pincho el 
color del dato que quiero quitar, a modo de ejemplo solo quiero ver el consumo (ver Fig-44). 
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Fig- 44 

 Historial Consumo Inyecciones: 
4. Inyecciones y Consumo 12 Meses. 

En esta parte de la página se crea un gráfico con las inyecciones y el consumo del cliente (ver Fig-45). 

 

Fig- 45 

 

5. Historial Boleta Factura, Consumo e Inyecciones. 
Aquí se podrán buscar las boletas por mes y descargarla, se debe seleccionar el mes a buscar, luego al 
seleccionar buscar se desplegará un mensaje, “OK! Descargar el Documento” (ver Fig-46 ) y una imagen 
al pinchar en la imagen se mostrara la boleta en PDF pudiendo descargarla y también imprimirla. 
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Fig- 46 

 
 
 
 
 

6. Historial Lectura Facturación, Consumo e Inyecciones. 
 Información Remanentes: 

Esta sección incluye todos los remanentes que ha tenido el cliente con el periodo del remanente y el monto (ver 
Fig-47). 
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Fig- 47 

 Medidor Consumo E Inyecciones: 
 
 
 

 Copia Documentos: 
Aquí se puede descargar la documentación del cliente, tales como: contrato conexión, protocolo de conexión 
(cliente Netbilling) y para los clientes PMGD los documentos de estudio de conexión y ubicación PMGD y EG (ver 
Fig-48). 

 

Fig- 48 

 

 

Servicio Normal. 
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 Información General: 
Se muestra la información del usuario y la información técnica. 
 
Información del Usuario: Dirección, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-49). 

 

Fig- 49 

Información Técnica: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y tensión transformador 
(ver Fig-50). 

 
 

Fig- 50 

 

 Información Usuario: 
Aquí se muestran los datos personales de cada usuario como: Dirección, Nombre, Rut, Teléfono, Correo (ver Fig-
51). 
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Fig- 51 

 Información Técnica: 
Aquí se muestran los del empalme como: Capacidad de empalme, transformador, capacidad transformador y 
tensión transformador (ver Fig-52). 

 

Fig- 52 

 

 

 
 Consumo y cargos históricos: 

En esta parte se muestra el consumo, consumo invierno y lecturas del cliente en los últimos 36 meses. Esta 
página contiene una tabla con los datos de la lectura y también un gráfico que representa lo que a consumido el 
cliente en los últimos 36 meses (ver Fig-53). 
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Fig- 53 

El grafico tiene la opción de quitar los datos a mostrar, es decir, si quiero solo ver el consumo actual pincho el 
color del dato que quiero quitar, a modo de ejemplo solo quiero ver el consumo (ver Fig-54). 

 

Fig- 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Historial Boleta. 
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Aquí se podrán buscar las boletas por mes y descargarla, se debe seleccionar el mes a buscar, luego al 
seleccionar buscar se desplegará un mensaje, ¡“OK! Descargar el Documento” (ver Fig-55 ) y una imagen 
al pinchar en la imagen se mostrara la boleta en PDF pudiendo descargarla y también imprimirla. 

 

 

Fig- 55 

 

 


